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controllati e puliti i serbatoi e sostituiti
tutti i filtri. Anche il motore viene forni-
to di tagliando, con il relativo controllo
delle emissioni. Ci tengo a sottolinea-
re come le nostre macchine usate
abbiano una media tra le 8.000 e le
10.000 ore di lavoro, di conseguen-
za spesso ci troviamo di fronte a
motori ancora in ottima salute con
una vita residua di almeno il 60-
70%. Nel caso in cui ci si imbattes-
se in un’autogrù con 30.000 ore di
lavoro, allora procediamo anche alla
sostituzione del motore. 
Se a livello di ricambistica cerchia-
mo di ripristinare la macchina con i
prodotti originali, per quanto con-
cerne le tubazioni, sia rigide che
flessibili, le produciamo noi interna-
mente. La macchina viene infine ri-
verniciata a nuovo e si eseguono
tutte le verifiche di norma. 
Poi la palla passa al commerciale,
che segue il cliente dalla trattativa
iniziale all’eventuale pratica finanzia-
ria, fino alla consegna”.

L•assistenza in cantiere
Se il post-vendita assume un’impor-
tanza decisamente rilevante quando si
parla di macchine nuove, poter conta-
re su un servizio di assistenza anche
acquistando un usato diviene un di-
scriminante di scelta fondamentale. 
“A livello di assistenza - continua Ro-
della - siamo dotati di quattro officine
mobili per gli interventi in cantiere sul-
l’intero territorio italiano, fermo restan-
do che la nostra officina si occupa di
tutta la manutenzione ordinaria. 
Per quanto concerne l’assistenza al-
l’estero ci avvaliamo di officine in loco
che seguono la macchina sotto la no-
stra supervisione e che si affidano a
noi per la ricambistica e la consulenza
tecnica. Spesso molti problemi riu-
sciamo a risolverli con una semplice
telefonata tra i nostri tecnici e i mec-
canici del posto. Il servizio di assisten-
za, in ogni caso, è molto semplificato
grazie al nostro modo di lavorare. In
fase di revisione preferiamo infatti
spendere qualcosa di più, ma essere

certi di dare una macchina a posto,
sicura e perfettamente funzionale.
Una filosofia che ci mette al riparo da
contestazioni e da gravi problemi di
assistenza post-vendita”.

Il costo dell•usato
Ma quanto costa una macchina usa-
ta? Qual è l’effettivo risparmio rispetto
a una macchina nuova? Ancora una
volta ci viene in aiuto Rodella. 
“Rispetto a una macchina nuova l’u-
sato può essere più o meno conve-
niente, ma questo dipende molto dai
lavori che vengono effettuati sull’auto-
grù. A oggi, parlando in termini gene-
rali una macchina usata viene a co-
stare il 50-60% di un corrispondente
modello nuovo. Un prezzo determina-
to anche da una grave carenza di
macchine. Alcuni anni fa riuscivamo
ad acquistare autogrù da revisionare
a circa 15-20.000 euro in meno, oggi
non solo sono più care ma si fatica
non poco a trovarle. E questo incide
in maniera notevole”. o




